(ระบุ) ชื่อหน่วยงาน...................................................โทร.........

ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ/ผู้กรอกข้อมูล...............................................
คำชี้แจง
 
ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (HPH) ครั้งที่ ๑/๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ เห็นชอบให้ทุกหน่วยงาน/คณะกรรมการ รวมถึงผู้เกี่ยวข้องได้จัดเตรียมข้อมูลของหน่วยงาน/คณะกรรมการ ที่ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพเจ้าหน้าที่ ผู้ป่วย ผู้มารับบริการ ญาติ ครอบครัว และชุมชน เพื่อเตรียมรับการตรวจประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพซ้ำ (Re-accreditation) ในเดือนมกราคมถึงกุมภาพพันธ์ ๒๕๕๖ นั้น

 
คณะกรรมการฯ ขอความร่วมมือทุกหน่วยงาน/คณะกรรมการ/คณะทำงาน และผู้เกี่ยวข้องโปรดอธิบายข้อมูล/วิธีการ/กระบวนการ/ระบบงาน/การปฏิบัติงาน พร้อมสถิติย้อนหลังปี ๒๕๕๓-๒๕๕๕ (ถ้ามี) เป็นตัวหนังสือสีแดงต่อท้ายหัวข้อต่าง ๆ ที่หน่วยงานมีความเกี่ยวข้องตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพฉบับบูรณาการกรมควบคุมโรคและกรมอนามัย (HPH Plus) แล้วส่งไฟล์ให้กลุ่มงานสุขศึกษา (เลขานุการคณะกรรมการ HPH) ชั้นใต้ดินอาคารหลวงพ่อพระพุทธโสธร โทรศัพท์ ๑๑๐๔ หรือส่งไฟล์ข้อมูลได้ที่อีเมล์ bhassawatt1970@hotmail.co.th เพื่อคณะกรรมการจะได้ดำเนินการประมวลข้อมูลของแต่ละหน่วยงานตามมาตรฐาน HPH Plus แล้วจัดทำรายงานในภาพรวมของโรงพยาบาลเพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินจากผู้ตรวจเยี่ยมสำรวจต่อไป 
หมายเหตุ: เมื่อคณะกรรมการจัดทำรายงานเสร็จสมบูรณ์แล้ว แต่ละหน่วยงาน/คณะกรรมการ/ ผู้สนใจสามารถดาวน์โหลดไฟล์รายงานทั้งฉบับได้ที่เว็บไซต์โรงพยาบาล (จะแจ้งให้ทราบภายหลัง)
มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ฉบับบูรณาการระหว่างกรมอนามัยและกรมควบคุมโรค
(HPH Plus)

คำนำ
 
กรมอนามัย และ กรมควบคุมโรค เป็นหน่วยงานสำคัญที่มีบทบาทในการ ส่งเสริมสุขภาพและ ป้องกันโรค ซึ่งเป็นกลยุทธ์สำคัญในการดำเนินงานสาธารณสุข เป็นการดำเนินงานเชิงรุกที่มุ่งเน้นการสร้างเสริม ความเข้มแข็งของประชาชน บุคลากรสาธารณสุข และผู้รับบริการในการมีสุขภาพดี มีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี และ เหมาะสมตามบริบท ในพื้นที่ และกลุ่มอายุของประชาชน มีการดูแล เฝ้าระวัง และป้องกันตนเอง จากภัย สุขภาพต่างๆ ทั้งที่เกิดโดยพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม และอุบัติภัยต่างๆ เพื่อลดปัญหาการป่วย และการตายของ ประชาชน 

ดังนั้น การส่งเสริมสุขภาพ และการควบคุมป้องกันโรค จึงเป็นกลยุทธ์การดำเนินงานสาธารณสุข ที่จะต้องดำเนินการควบคู่กัน ที่มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ “คน” การบูรณาการงานที่อยู่ภายใต้ภารกิจของหน่วยงาน 2 กรมวิชาการ ที่มุ่งเน้นเป้าหมายเดียวกัน เป็นความสำคัญเพื่อให้เกิดการบูรณาการงานทั้งในระดับส่วนกลาง และ ส่วนพื้นที่ ทั้งในด้านนโยบาย และการปฏิบัติ โดยเริ่มต้น จาก “กรณีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ” ซึ่งเป็นเป้าหมาย Setting Approach จะเป็นบทเรียนที่จะนำไปสู่การบูรณาการ การลดขั้นตอน และสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของงานสาธารณสุขในเชิงรุกสู่สุขภาพของประชาชน 

ทีมงานบูรณาการ กรมอนามัย และ กรมควบคุมโรค 

แนวทางการประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพฉบับบูรณาการระหว่างกรมอนามัยกับกรมควบคุมโรค
องค์ประกอบที่ 1 การนำองค์กร และ การบริหาร (คณะกรรมการ HPH เป็นผู้ตอบ)
1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา นโยบายที่แสดงความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
1.1.1 มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา และนโยบายที่แสดงความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาโรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ เป็นลายลักษณ์อักษร 

1.1.2 มีการถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจ แก่บุคลากรของโรงพยาบาลเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

1.1.3 มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์สม่ำเสมออย่างต่อเนื่องให้แก่บุคลากรของโรงพยาบาล ผู้รับบริการ และประชาชนทั่วไปรับรู้เกี่ยวกับนโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ และบริการส่งเสริม สุขภาพ 

1.1.4 มีกลไกเอื้อให้บุคลากรของโรงพยาบาลมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายโรงพยาบาลส่งเสริม สุขภาพ 

1.1.5 มีกลไกเอื้อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย 

1.2 โครงสร้าง และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการดำเนินการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
1.2.1 มีคณะกรรมการ ทีมงาน แกนนำ รับผิดชอบเพื่อทำหน้าที่ต่างๆรวมทั้งมีการมอบหน้าที่ความ รับผิดชอบที่ชัดเจน 

1.2.2 มีการจัดการให้มีโครงสร้างภายในที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 

1.2.3 มีกลไกในการเชื่อมโยง ประสานความร่วมมือ และข้อมูลข่าวสารกับคณะกรรมการ หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1.2.4 ทีมงานมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ 

1.3 การจัดทำแผนงาน / แผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับการดำเนินงาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
1.3.1 มีแผนงานหลักและแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน ครอบคลุมองค์ประกอบโรงพยาบาลส่งเสริม สุขภาพ (ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ชุมชน และสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล) 

1.3.2 มีแผนปฏิบัติการที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในโรงพยาบาล ตั้งแต่การ วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ และจัดลำดับความสำคัญ 

1.3.3 มีการถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจบทบาท หน้าที่ ขอบเขตความรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ การแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

1.3.4 มีแนวทางในการประสานงาน ตามแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 

1.4 กลไก การดูแล กำกับ และติดตามประเมินผลการบริหารงานที่ส่งเสริมสุขภาพ 
1.4.1 มีการปฏิบัติตามแผนที่กำหนดไว้ 

1.4.2 มีการค้นหาปัญหาโดยกระบวนการรับฟังเสียงสะท้อน จากบุคลากรของโรงพยาบาล ผู้รับบริการและชุมชน ด้วยรูปแบบต่างๆ 

1.4.3 มีการส่งปัญหาที่รับจากเสียงสะท้อนจากบุคลากรของโรงพยาบาล ผู้รับบริการ และชุมชน ด้วย รูปแบบต่างๆ 

1.4.4 มีการแก้ไขปัญหาร่วมกันในปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขโดยหน่วยงานเดียว 

1.4.5 มีการติดตามผล การแก้ไขปัญหา 

1.4.6 มีการรายงานผลการประเมินต่อผู้บริการ/คณะกรรมการบริหาร 

1.4.7 มีการนำข้อมูลที่ได้มาดำเนินการแก้ไข ปรับปรุง พร้อมประกาศให้สาธารณชนได้รับทราบ 

1.5 วัฒนธรรมองค์กรเหมาะสมต่อการดำเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
1.5.1 มีการรับรู้กฎระเบียบ แนวทางการปฏิบัติที่เอื้อต่อการส่งเสริมสุขภาพร่วมกัน 

1.5.2 มีทักษะการทำงานเป็นทีม มีการยอมรับผู้อื่น (พิจารณาจากกิจกรรมว่ามีการทำงานเป็นทีม/ บุคคล) 

1.5.3 มีการสอดแทรกกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในทุกระบบงานประจำ (เป็นประเด็นสำคัญที่แสดง ถึงการมีวัฒนธรรมองค์กรที่สอดแทรกอยู่ทุกหน่วยงาน) 

1.5.4 บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างด้านส่งเสริมสุขภาพ (มีความเป็นไปได้ของการมี วัฒนธรรมองค์กร) 

1.5.5 บุคลากรทุกระดับมีจิตวิญญาณของการส่งเสริมสุขภาพ 

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารทรัพยากรและการพัฒนาทรัพยากร 
2.1 การจัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ (คณะกรรมการ HPH, กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ)
2.1.1 มีงบประมาณเพียงพอสำหรับกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรโรงพยาบาล/ ผู้รับบริการ/ครอบครัว/ญาติ ประชาชนในชุมชน และการจัดการสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล 

2.1.2 มีแผนการใช้งบประมาณ 

2.1.3 มีการใช้งบประมาณตามแผน 

2.1.4 มีระบบการตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณ (เป็นประเด็นสำคัญที่ต้องพิจารณาอย่าง หนึ่ง) 

2.2 การจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ เพื่อการส่งเสริมสุขภาพ (คณะกรรมการ HPH, ฝ่ายพัสดุ, คณะกรรมการ ENV, ชมรมกีฬา, คณะกรรมการ IC, กลุ่มงานโภชนศาสตร์, กลุ่มงานอาชีเวชกรรม กลุ่มงานเวชกรรมสังคมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง)
2.2.1 มีวัสดุ อุปกรณ์ เพียงพอสำหรับกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร/ผู้รับบริการ/ ครอบครัว/ญาติ และประชาชนในชุมชน 

2.2.2 มีการใช้วัสดุดำเนินการส่งเสริมสุขภาพสำหรับกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรใน โรงพยาบาล/ผู้รับบริการ/ครอบครัว/ญาติ และประชาชน ในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2.3 วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในโรงพยาบาลควรคำนึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ (เป็นประเด็นสำคัญ ทั้งใน เชิงคุณภาพ และผลลัพธ์) 

2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ (คณะกรรมการวิจัย, คณะกรรมการ HA,  กลุ่มการพยาบาล, ศูนย์คอมพิเตอร์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง)
2.3.1 มีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.2 มีเวทีนำเสนอนวัตกรรมกระบวนการส่งเสริมสุขภาพ (เป็นประเด็นสำคัญที่ต้องพิจารณา โดย พิจารณาถึงการนำเสนอเวทีทั้งในและนอกโรงพยาบาลรวมไปถึงการได้รับเชิญเป็นวิทยากร หรือ มีผู้มา ศึกษาดูงานที่โรงพยาบาล) 

2.4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ (คณะกรรมการ HPH, กลุ่มงานฝึกอบรมฯ, ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง)
2.4.1 มีกิจกรรมการสร้างแนวคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ การส่งเสริมสุขภาพสำหรับบุคลากรในโรงพยาบาลทุกระดับ 

2.4.2 มีการฝึกอบรมและจัดกิจกรรมเรียนรู้ รวมทั้งกระบวนการสร้างพลังอำนาจ การจัดการความรู้ การพัฒนานโยบายสาธารณะ และการบริหารจัดการด้านการส่งเสริมสุขภาพ เพื่อพัฒนาทีมงาน และพัฒนา คุณภาพของงานส่งเสริมสุขภาพ (เป็นประเด็นสำคัญที่ต้องพิจารณา โดยพิจารณาถึงความครอบคลุมในแต่ละ กลุ่มงาน และ/หรือ การเรียนรู้เป็นรายบุคคล) 

2.4.3 มีการประเมินศักยภาพในการดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ และความรับผิดชอบเป็นระยะ ๆ 

2.4.4 มีการสร้างขวัญ กำลังใจ สำหรับบุคลากรในการดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดการสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการดำเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
3.1 โครงสร้างทางกายภาพ (คณะกรรมการ ENV)
3.1.1 โครงสร้างด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามข้อกำหนด ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างอาคารและสิ่งแวดล้อม 

3.2 การจัดการด้านกายภาพ (คณะกรรมการ ENV, ฝ่ายบริหารทั่วไป, คณะกรรมการ HA)
3.2.1 ผ่านเกณฑ์การประเมินข้อใดข้อหนึ่งดังนี้ 

- ตามข้อกำหนดของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) บทที่ 5 การบริหาร สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย หรือ มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ข้อ 11.3.3 สิ่งแวดล้อมเพื่อ การส่งเสริมสุขภาพและการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม (ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติ ครบ 60 ปี) 

หรือ - ผ่านการรับรองตามมาตรฐานสถานที่ทำงานน่าอยู่ น่าทำงาน ไม่ต่ำกว่าระดับเงิน 

หรือ - ผ่านการรับรองคุณภาพ ISO 14000 (ถ้ายังไม่มีข้อ 3.2.1 แต่มีความเป็นไปได้ให้ถือเป็น ผลประโยชน์ของทางโรงพยาบาล โดยพิจารณา จากความเป็นจริง โดยมีหลักฐาน/ข้อมูลแสดง และถ้าผ่าน เกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งในข้อ 3.2.1 ให้แสดงหลักฐาน /รายงานการสำรวจที่ยังไม่ขาดอายุการรับรอง) 

3.2.2 โรงพยาบาลเป็นเขตปลอดบุหรี่ตาม พรบ. คุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่ พ.ศ. 2535 และ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ตาม พรบ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 (คณะกรรมการโรงพยาบาลปลอดบุหรี่และแอลกอฮอล์)
1) มีเครื่องหมายปลอดบุหรี่ และมีข้อความ “ห้ามสูบบุหรี่” ฝ่าฝืนมีโทษปรับ 2,000 บาท ณ - บริเวณ ทางเข้า – ออก ของโรงพยาบาล 

- ในอาคารหรือสิ่งก่อสร้าง เช่น ในห้องน้ำ ห้องประชุม ห้องสมุด ลิฟต์ 

- ในที่กลางแจ้ง ได้แก่ สวนหย่อม สนามเด็กเล่น ลานจอดรถ 

2) มีเครื่องหมายเขตปลอดบุหรี่ในยานพาหนะส่วนกลาง 

3) ไม่มีการขาย จำหน่าย จ่ายแจก เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในร้านค้าที่ตั้งอยู่ในเขตโรงพยาบาล 

3.2.3 โรงพยาบาลเป็นพื้นที่ที่มีการป้องกันโรคไข้เลือดออก ให้มีการสำรวจและกำจัดลูกน้ำยุงลาย พาหะนำโรคไข้เลือดออก (กลุ่มงานเวชกรรมสังคม)
3.2.4 ส้วมในโรงพยาบาลผ่านเกณฑ์มาตรฐาน HAS (กลุ่มงานเวชกรรมสังคม)
3.2.5 โรงพยาบาลมีระบบป้องกัน / ระงับอัคคีภัย และมีการซ้อมแผน (ERT/ICS)

๓.๒.๖ ระบบการจัดการขยะ ขยะติดเชื้อ ขยะอันตราย (คณะกรรมการ ENV, IC)

๓.๒.๗ ระบบบำบัดน้ำเสีย (คณะกรรมการ ENV)

๓.๒.๘ คุณภาพน้ำดื่ม/ น้ำประปาในโรงพยาบาล (กลุ่มงานเวชกรรมสังคม)
3.3 การจัดการสิ่งแวดล้อมทางสังคม (คณะกรรมการ HPH ดูภาพรวมของ ร.พ., ทุกหน่วยงานดูเฉพาะข้อมูลของหน่วยงานตนเอง)
3.3.1 มีบรรยากาศของการต้อนรับและบริการที่เป็นมิตร (ทุกหน่วยงาน)
3.3.2 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการและผู้มาติดต่อ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากการแสดงความ คิดเห็น การสำรวจ (ทุกหน่วยงาน)
3.3.3 มีกิจกรรมที่สนับสนุนการมีส่วนร่วม และบรรยากาศที่ดีในการทำงาน (ทุกหน่วยงาน)
3.4 การจัดการสิ่งแวดล้อมที่กระตุ้นให้มีการส่งเสริมสุขภาพ 
3.4.1 มีการจัดสถานที่เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของบุคลากร/ผู้รับบริการ/ครอบครัว และ ประชาชน เช่น สถานที่พักผ่อน สถานที่ออกกำลังกาย สถานที่เอื้อต่อการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ สถานที่ให้ ความรู้ หรือฝึกทักษะ เป็นต้น (ทุกหน่วยงาน)
3.4.2 มีการจัดสถานที่/ร้านค้าที่ให้บริการสินค้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ/อาหารสุขภาพ และไม่จำหน่าย ผลิตภัณฑ์และอาหารที่ไม่ส่งเสริมสุขภาพ โดยเฉพาะแอลกอฮอล์ ยาสูบ และสารเสพติด (คณะกรรมการสหกรณ์ร้านค้าโรงพยาบาลฯ)
องค์ประกอบที่ 4 การส่งเสริมสุขภาพ สำหรับบุคลากรของโรงพยาบาล 
4.1 กฎระเบียบข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพบุคลากรโรงพยาบาล 
4.1.1 มีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของ บุคลากรโรงพยาบาล (คณะกรรมการ HPH)
4.1.2 มีการสื่อสารให้บุคลากรทุกคนทราบในบทบาทหน้าที่ตามขอบเขตที่ตนต้องทำ เพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย (คณะกรรมการ HPH)
4.1.3 มีกลไก/มาตรการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ ข้อตกลง ที่ กำหนดร่วมกัน (คณะกรรมการ HPH)
4.2 มีกิจกรรมการตรวจสุขภาพ และประเมินความเสี่ยงของบุคลากร 
4.2.1 การตรวจสุขภาพและการประเมินพฤติกรรมสุขภาพที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและสภาพการ ทำงาน 

4.2.1.1 การตรวจสุขภาพและประเมินพฤติกรรมสุขภาพก่อนประจำการ (ฝ่ายการ 
            เจ้าหน้าที่และหรือผู้เกี่ยวข้อง)
4.2.1.2 กำหนดตรวจสุขภาพและประเมินพฤติกรรมสุขภาพประจำปี (กลุ่มงานอาชีวเวช
            กรรม)
4.2.1.3 การประเมินผลความเครียดของบุคลากร ประจำปี (ให้ทุกหน่วยงานทำการประเมิน 
  และสรุปผลการประเมินผลความเครียดของบุคลากรในหน่วยงานว่ามีระดับ
  ความเครียดอยู่ในระดับใด จำนวนระดับละกี่คน ไม่ต้องระบุชื่อ) แบบทดสอบ
  ความเครียด พร้อมการแปรผลตามเอกสารแนบท้ายภาคผนวก
4.2.1.4 การประเมินสุขภาพบุคคลเพื่อพิจารณาความเหมาะสมกับสภาพ/สภาวะของงาน 
            (ก่อนเข้าทำงาน หรือ เมื่อป่วย/เปลี่ยนงาน) (ทุกหน่วยงาน..ถ้ามี)
4.2.2 การประเมินความเสี่ยง 

 
การตรวจประเมินความเสี่ยงในการทำงานเบื้องต้น (ตามแบบประเมินความเสี่ยงของ สุขภาพ และสภาพแวดล้อมในการทำงานในโรงพยาบาลแบบ RAHO1) หรือแบบประเมินความเสี่ยงทาง สุขภาพอื่นๆ ได้แก่ (กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม)

1) การตรวจสมรรถภาพทางปอด 

2) การตรวจการได้ยิน 

3) การตรวจการมองเห็น 

4.2.3 มาตรการในการป้องกัน และการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (ตามแนวทางการ ดำเนินงาน ข้อ 4 แบบ RAHO1) (กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม)

4.2.4 ให้มีการรายงานผลตาม RAHO6 (กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม)
4.3 กิจกรรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะ และผลการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ (คณะกรรมการ HPH และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง)
4.3.1 มีการสำรวจข้อมูลความต้องการของบุคลากรด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

4.3.2 มีกระบวนการฝึกอบรม เรียนรู้ เพื่อพัฒนาค่านิยม เพิ่มพูนทักษะ เกี่ยวกับการจัดการสุขภาพ อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

4.3.3 มีกิจกรรมด้านสร้างความตระหนัก / การสร้างแรงจูงใจในบทบาทของการเป็นแบบอย่างที่ดี ด้านสุขภาพ 

4.3.4 มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกาย จิต สังคม สำหรับบุคลากรที่ตอบสนอง / สอดคล้องกับปัญหา สุขภาพและ / หรือความต้องการของบุคลากร 

4.3.5 ทีมผู้บริหาร / ผู้นำ เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และแสดงบทบาทชัดเจน (คณะกรรมการ HPH)
4.3.6 มีการประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่จัดขึ้น และรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนา 

4.4 ระบบข้อมูลสุขภาพ และพฤติกรรมสุขภาพบุคลากรของโรงพยาบาลและการใช้ประโยชน์ (ห้องบัตร สถิติเวชระเบียน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ คณะกรรมการ IC และคณะทำงาน/ผู้เกี่ยวข้อง)
4.4.1 มีระบบเก็บข้อมูลการเจ็บป่วย พฤติกรรมสุขภาพ และอุบัติเหตุในการทำงาน อย่างต่อเนื่อง เพื่อศึกษาแนวโน้มของปัญหา และกำหนดแนวทางป้องกัน 
4.4.2 ระบบการจัดเก็บข้อมูลการเจ็บป่วย พฤติกรรมสุขภาพต้องมีการเก็บ และรวบรวมข้อมูลตาม แบบรายงานการประเมินความเสี่ยงในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล (RAHO6) 

4.4.3 มีการจัดทำรายงานประจำปีด้านสุขภาพเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง 
องค์ประกอบที่ 5 การส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้รับบริการ ครอบครัว และญาติที่มารับบริการโรงพยาบาล 
5.1 การปรับระบบบริการของโรงพยาบาล (คณะกรรมการ HPH, PCT, OPD/IPD, กลุ่มงานเวชกรรมสังคม และคณะกรรมการ/หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบบริการ)
5.1.1 โครงสร้างการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพขององค์กรมีความชัดเจน 

5.1.2 การให้บริการส่งเสริมสุขภาพ มีการทำงานร่วมกันเป็นทีม สหสาขาวิชาชีพ 

5.2 ระบบข้อมูลสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของผู้รับบริการ (คณะกรรมการ HPH, PCT, OPD/IPD, กลุ่มงานเวชกรรมสังคม และคณะกรรมการ/หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบข้อมูล)
5.2.1 การเก็บข้อมูลสุขภาพและพฤติกรรมของผู้รับริการ 

5.2.2 ระบบเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพของผู้รับบริการ ครอบครัว และญาติ ในพื้นที่รับผิดชอบ การ นำไปใช้ประโยชน์ร่วมกับชุมชนและภาคีเครือข่าย 

5.2.3 การประเมินกระบวนการ และผลลัพธ์ของการดำเนินกิจกรรมโครงการ เพื่อการพัฒนาต่อเนื่อง 

5.3 ระบบข้อมูลสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของผู้รับบริการ (กลุ่มงานสุขศึกษา, คณะ กก. IT. ศูนย์คอมพ์ฯ (เว็บไซต์ รพ.), งานประชาสัมพันธ์ OPD IPD (หอผู้ป่วย))

5.3.1 กระบวนการในการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อจัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพตามสภาพปัญหา ของผู้รับบริการแบบองค์รวม เช่น กลุ่มผู้รับบริการ กลุ่มญาติ / ครอบครัว กลุ่มที่ มีความเสี่ยง กลุ่มที่มีสุขภาพ ดี เป็นต้น (ทุกหน่วยงาน)
5.3.2 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ สำหรับผู้ป่วย (ทุกหน่วยงาน)
5.3.3 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ สำหรับญาติและครอบครัว (ทุกหน่วยงาน)
5.3.4 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ สำหรับผู้รับบริการกลุ่มเสี่ยง (ทุกหน่วยงาน)
5.3.5 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ สำหรับกลุ่มที่มีสุขภาพดี (ทุกหน่วยงาน)
5.4 การให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ (กลุ่มงานสุขศึกษา คณะ กก. IT. ศูนย์คอมพ์ฯ งานประชาสัมพันธ์ OPD IPD (หอผู้ป่วย))
5.4.1 เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ 

5.4.2 ให้บริการข้อมูลข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ ในการให้ความรู้ ให้บริการ ให้คำปรึกษา ตลอดจน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
องค์ประกอบ ที่ 6 การส่งเสริมสุขภาพในชุมชน (กลุ่มงานเวชกรรมสังคม)
6.1 การส่งเสริมสุขภาพในชุมชนโดยโรงพยาบาลและเครือข่าย 
6.1.1 มีกลไกให้ชุมชนได้มีสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ 

6.1.2 มีกลไกรับฟังความคิดเห็นและความคาดหวังต่อบริการส่งเสริมสุขภาพของชุมชน 

6.1.3 โรงพยาบาลจัดบริการส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่องในชุมชนที่สอดคล้องกับปัญหา และความ ต้องการของชุมชน 

6.1.4 โรงพยาบาลร่วมกับเครือข่ายในการจัดบริการอย่างต่อเนื่องในชุมชนให้สอดคล้องกับปัญหา และความต้องการของชุมชน 

6.1.5 โรงพยาบาลร่วมกับเครือข่ายและชุมชนในการจัดบริการอย่างต่อเนื่องในชุมชน ให้สอดคล้อง กับปัญหาและความต้องการของชุมชน 

6.2 การสร้างเสริมชุมชนให้เข้มแข็ง 
6.2.1 ชุมชนมีข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลสิทธิและหน้าที่ และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

6.2.2 ชุมชนมีการรวมตัวกันเพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพ เช่น การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ยาสูบ สารเสพติด และการกำจัดป้องกันลูกน้ำยุงลาย 

6.2.3 มีกลไกสนับสนุนการสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกของชุมชน 

6.2.4 ชุมชนมีการพัฒนาด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

6.2.5 ชุมชน องค์กรปกครองท้องถิ่น ภาคธุรกิจ และภาคส่วนต่างๆ มีบทบาทในการร่วมสนับสนุน การส่งเสริมสุขภาพ 
องค์ประกอบ ที่ 7 ผลลัพธ์ของกระบวนการส่งเสริมสุขภาพ 
7. 1 พฤติกรรมและสภาวะสุขภาพเจ้าหน้าที่ (ทุกหน่วยงาน/คณะกรรมการ ที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อ)
7.1.1 พฤติกรรมสุขภาพ 

- การบริโภคอาหาร 

- การออกกำลังกาย 

- การดูแลสุขภาพช่องปาก 

- การล้างมือ 

- การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

- การตรวจเต้านมด้วยตนเอง 

- การคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 

- การหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติด (เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ยาสูบ สารเสพติด) 

- การใช้อุปกรณ์ป้องกันที่จำเป็นในการทำงาน 

- การป้องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน 

- การป้องกันอุบัติเหตุจราจร 

- การดูแลสิ่งแวดล้อมสถานที่ทำงาน 

- การดูแลสิ่งแวดล้อมบ้านพัก 

(ข้อสังเกต การประเมินในข้อนี้ ผู้ประเมินต้องพิจารณาจากข้อมูลสถิติ ตัวชี้วัดต่าง ๆ และ/หรือการ ประเมินที่โรงพยาบาลได้มีการกำหนดไว้ รวมถึงการพิจารณาจากพฤติกรรมสุขภาพที่สำคัญ และสอดคล้อง กับปัญหาของชุมชน ลักษณะ และโรคที่เกิดขึ้น รวมถึงนโยบายสร้างเสริมสุขภาพในระดับชาติ และระดับ ชุมชนนั้น ๆ) 
7.1.2 สภาวะสุขภาพ 

- การป่วยลดลง 

- ภาวะเครียดระดับปกติเพิ่มขึ้น 

7.2 พฤติกรรมและสภาวะสุขภาพของผู้รับบริการ (ทุกหน่วยงาน/คณะกรรมการ ที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อ)
7.2.1 พฤติกรรมสุขภาพ 

- พฤติกรรมเสี่ยง/พฤติกรรมที่มีผลเสียต่อสุขภาพลดลง 

7.2.2 สภาวะสุขภาพ 

- การป่วยซ้ำลดลง 

- การลดภาวะแทรกซ้อนในโรคเรื้อรังลดลง 

(ข้อสังเกต เป็นการพิจารณาผลลัพธ์ของการดำเนินงานที่สามารถลดปัญหาสุขภาพของผู้มารับ บริการที่โรงพยาบาล และชุมชน) 

7.3 พฤติกรรมและสภาวะสุขภาพของชุมชน (กลุ่มงานเวชกรรมสังคม)
7.3.1 พฤติกรรมสุขภาพ 

- อัตราหรือสัดส่วนประชากรที่มีวิถีชีวิตที่เอื้อต่อสุขภาพดีเพิ่มขึ้น ซึ่งจะพิจารณาได้ (จากการสำรวจ และตัวชี้วัดที่ได้มีการกำหนดไว้) 

7.3.2 สภาวะสุขภาพ 

- ความชุกของภาวะผิดปกติและโรคทางกายที่เป็นปัญหาของชุมชนลดลง เช่น โรคไข้เลือดออก โรค จากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ยาสูบ ภาวะทุพโภชนาการ การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น โรคติดต่อทาง เพศสัมพันธ์ เป็นต้น 

- ภาวะเครียดระดับปกติเพิ่มขึ้น 

(ข้อสังเกต เป็นการพิจารณาผลลัพธ์ของการดำเนินงานเพื่อลดปัญหาสุขภาพที่สำคัญของชุมชน)
ภาคผนวก
แบบวัดความเครียด กรมสุขภาพจิต
(SPST - 20)
คำชี้แจง : ในระยะ 6 เดือนที่ผ่านมามีเหตุการณ์ในข้อใด เกิดขึ้นกับตัวคุณบ้าง และคุณมีความรู้สึกอย่างไรต่อเหตุการณ์นั้น ให้ใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับความเครียด ถ้าข้อไหนไม่ได้เกิดขึ้นให้ข้ามไปไม่ต้องตอบ  
ระดับความเครียด 
1 
หมายถึง 
ไม่รู้สึกเครียด
ระดับความเครียด 
2 
หมายถึง 
รู้สึกเครียดเล็กน้อย
ระดับความเครียด 
3
หมายถึง 
รู้สึกเครียดปานกลาง
ระดับความเครียด 
4 
หมายถึง 
รู้สึกเครียดมาก
ระดับความเครียด 
5 
หมายถึง 
รู้สึกเครียดมากที่สุด
	ข้อที่
	คำถามในระยะ 6 เดือน ที่ผ่านมา
	ระดับของความเครียด
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	1
	กลัวทำงานผิดพลาด
	
	
	
	
	

	2
	ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ 
	
	
	
	
	

	3
	ครอบครัวมีความขัดแย้งกันในเรื่องเงินหรือเรื่องงานในบ้าน 
	
	
	
	
	

	4
	เป็นกังวลกับเรื่องสารพิษหรือมลภาวะในอากาศ น้ำ เสียง และดิน 
	
	
	
	
	

	5
	รู้สึกว่าต้องแข่งขันหรือเปรียบเทียบ 
	
	
	
	
	

	6
	เงินไม่พอใช้จ่าย 
	
	
	
	
	

	7
	กล้ามเนื้อตึงหรือปวด 
	
	
	
	
	

	8
	ปวดหัวจากความตึงเครียด 
	
	
	
	
	

	9
	ปวดหลัง 
	
	
	
	
	

	10
	ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง 
	
	
	
	
	

	11
	ปวดศีรษะข้างเดียว 
	
	
	
	
	

	12
	รู้สึกวิตกกังวล 
	
	
	
	
	

	13
	รู้สึกคับข้องใจ 
	
	
	
	
	

	14
	รู้สึกโกรธ หรือหงุดหงิด 
	
	
	
	
	

	15
	รู้สึกเศร้า 
	
	
	
	
	

	16
	ความจำไม่ดี 
	
	
	
	
	

	17
	รู้สึกสับสน 
	
	
	
	
	

	18
	ตั้งสมาธิลำบาก 
	
	
	
	
	

	19
	รู้สึกเหนื่อยง่าย 
	
	
	
	
	

	20
	เป็นหวัดบ่อย ๆ 
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ระดับของความเครียด
ระดับคะแนน 0 – 23 คะแนน

ท่านมีความเครียดอยู่ในระดับน้อยและหายไปได้ในระยะเวลาสั้น ๆ เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นได้ในชีวิตประจำวันและสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ความเครียดในระดับนี้ถือว่ามีประโยชน์ในการดำเนินชีวิตประจำวัน  เป็นแรงจูงใจในที่นำไปสู่ความสำเร็จในชีวิตได้
ระดับคะแนน 24 – 41 คะแนน

ท่านมีความเครียดในระดับปานกลางเกิดขึ้นได้ในชีวิตประจำวันเนื่องจากมีสิ่งคุกคามหรือ เหตุการณ์ที่ทำให้เครียด อาจรู้สึกวิตกกังวลหรือกลัว ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติ ความเครียดระดับนี้ไม่ก่อให้เกิดอันตรายหรือเป็นผลเสียต่อการดำเนินชีวิต ท่านสามารถผ่อนคลายความเครียดด้วยการทำกิจกรรมที่เพิ่มพลัง เช่น ออกกำลังกาย เล่นกีฬา ทำสิ่งที่สนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น ฟังเพลง อ่านหนังสือ ทำงานอดิเรก หรือพูดคุยระบายความไม่สบายใจกับผู้ที่ไว้วางใจ
ระดับคะแนน 42 – 61 คะแนน

ท่านมีความเครียดในระดับสูง เป็นระดับที่ท่านได้รับความเดือนร้อนจากสิ่งต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ รอบตัว ทำให้วิตกกังวล กลัว รู้สึกขัดแย้งหรืออยู่ในสถานการณ์ที่แก้ไข จัดการปัญหานั้นไม่ได้ ปรับความรู้สึกด้วยความลำบากจะส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจำวัน และการเจ็บป่วย เช่น ความดันโลหิตสูง เป็นแผลในกระเพาะอาหาร ฯลฯ

สิ่งที่ท่านต้องรีบทำเมื่อมีความเครียดในระดับนี้คือ คลายเครียดด้วยวิธีที่ทำได้ง่ายแต่ได้ผลดีคือ การฝึกหายใจ คลายเครียด พูดคุยระบายความเครียดกับผู้ไว้วางใจ หาสาเหตุหรือปัญหาที่ทำให้เครียดและหาวิธีแก้ไข หากท่านไม่สามารถจัดการคลายเครียดด้วยตนเองได้ ควรปรึกษากับผู้ให้การปรึกษาในหน่วยงานต่าง ๆ
ระดับคะแนน 62 คะแนนขึ้นไป

ท่านมีความเครียดในระดับรุนแรง เป็นความเครียดระดับสูงที่เกิดต่อเนื่องหรือท่านกำลังเผชิญกับวิกฤตของชีวิต เช่น เจ็บป่วยรุนแรง เรื้อรังมีความพิการ สูญเสียคนรัก ทรัพย์สิน หรือ สิ่งที่รัก  ความเครียดระดับนี้ส่งผลทำให้เจ็บป่วยทางกายและสุขภาพจิต ชีวิตไม่มีความสุข ความคิดฟุ้งซ่าน การตัดสินใจไม่ดี ยับยั้งอารมณ์ไม่ได้

ความเครียดระดับนี้ถ้าปล่อยไว้จะเกิดผลเสียทั้งต่อตนเองและคนใกล้ชิด ควรได้รับการช่วยเหลือจากผู้ให้การปรึกษาอย่างรวดเร็ว เช่น ทางโทรศัพท์ หรือผู้ให้การปรึกษาในหน่วยงานต่าง ๆ

